Fundusze QOLNY Unia Eur_opejska
el ™ SLASK M T
ZAPYTANIE OFERTOWE

Zapytanie ofertowe dotyczace wyboru wykonawcy, kiéremu zostanie zlecone wykonanie ustugi
badawczo-rozwojowej.

Zamawiajagcy realizuje projekt w ramach Dziatania 1.2 Innowacyjne przedsigbiorstwa,
Poddziatanie 1.2.1 Innowacyjne przedsiebiorstwa — konkurs horyzontalny, Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslaskiego 2014-2020, 1 O$ Priorytetowa
Przedsiebiorstwa i innowacje, wspétfinansowanego ze s$rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego.

NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
Spotdzielnia Turystyczna ,,TURYSTA” w Watbrzychu
ul. Mickiewicza 28

58-300 Watbrzych

tel. kontaktowy +48 607 511 534

e-mail: rfurmanek@gmail.com

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

ZamoOwienie w trybie zapytania ofertowego z zachowaniem zasad przejrzystosci, uczciwej
konkurenciji i rownego traktowania oferentow oraz w wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego
Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 w szczegdblnosci w
zakresie: sposobu upublicznienia zapytania ofertowego i wyniku postepowania o udzielenie
zamowienia, okreslenia warunkéw udziatu w postepowaniu, sposobu opisu przedmiotu
zaméwienia, okreslenia kryteribw oceny ofert i terminu ich sktadania.

DATA PUBLIKACJI ZAPYTANIA: 20.06.2022
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Kod CPV: 73100000-3 Ustugi badawcze i eksperymentalno-rozwojowe.

Przedmiotem projektu jest wykonanie prac badawczo - rozwojowych dotyczacych
przygotowania specjalistycznej platformy sprzedazy online specjalistycznych ustug
turystycznych.

Planowane rozwigzanie technologiczne ma by¢ docelowo agregatorem ofert wyjazdow
turystycznych, z mozliwoscia wyszukiwania, sortowania i filtrowania bazy ofert, oraz
dodawania nowych ofert przez Organizatorow wyjazdéw turystycznych bezposrednio w
systemie CMS.

Innowacyjnym aspektem bedzie stworzenie specjalnego chat bota do obstugi klienta —

Dziatanie to pozwoli na automatyzacje procesu obstugi klienta i S$wiadczenia ustug sprzedazy
wyjazdéw turystycznych w formie online.
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Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato réwniez:

- Przeprowadzenie analizy UX projektowanego systemu.

- Zaprojektowanie i dostarczenie projektu makiet

- Analiza przedwdrozeniowa i integracja z systemami ptatnosci online

Wykonawca w ramach ustugi badawczej przeprowadzi badanie rynku wyjazdéw turystycznych
— na podstawie badania zostang wyszczegdlnione parametry, ktére odrdézniajg i opisujg
poszczegblne oferty w celu zbudowania struktury Systemu, oraz podstawowe problemy z
ktérymi borykaja sie organizatorzy w zakresie:

- dotarcia do klienta

- prezentacji swojej oferty

- obstugi klienta

ZASTOSOWANY TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:
Do niniejszego zapytania majg zastosowanie

1. Wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na
lata 2014-2020, zwanymi ,wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci”.

Do niniejszego postepowania nie majg zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo Zamoéwien Publicznych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1020).

2.Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

3. Zamawiajgcy nie przewiduje zaméwien uzupetniajgcych.
4. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
5. Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢, przed uptywem terminu do sktadania ofert,
zmiane zapytania ofertowego bez podania przyczyny oraz do uniewaznienia postepowania na
kazdym etapie postepowania bez podania przyczyny.

7. W przypadku uniewaznienia postepowania, Wykonawcy nie przystuguje roszczenie
w stosunku do Zamawiajgcego.

VI. WARUNKI UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

VIl

1. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu zamoéwienia w terminie
niedtuzszym niz do 30.12.2022 r.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

1. Wykonawca ustugi badawczo-rozwojowej moze by¢é wylgcznie jednostka naukowa
rozumiana jako organizacja prowadzgca badania i upowszechniajgca wiedze, okreslona w art.
2 pkt 83 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 [GBER)], posiadajgca siedzibe na terytorium
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Rzeczpospolitej Polskiej, ktéra zalicza sie do jednej z ponizszych kategorii zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie:

a)

sorganizacje prowadzace badania i upowszechniajgce wiedze”, okreslone w art. 2 pkt 83
rozporzgdzenia KE (UE) nr 651/2014 uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z
rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu, posiadajace kategorie
naukowg A+, A albo B przyznang na podstawie przepisbw o szkolnictwie wyzszym i
nauce; lub

spotki celowe uczelni, o ktérych mowa w art. 149 ust. 1 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r.
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce lub spétki celowe jednostki naukowej; lub

centra transferu technologii uczelni, o ktérych mowa w art. 148 ust. 1 ustawy Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce; lub

przedsiebiorcy posiadajacy status centrum badawczo-rozwojowego, o ktérym mowa w art.
17 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej; lub

akredytowane laboratoria (posiadajgce akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji) lub
notyfikowane laboratoria przez podmioty, o ktérych mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. o systemie oceny zgodnosci; lub

Sie¢ Badawcza tukasiewicz, o ktérej mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 21 lutego 2019 .
o Sieci Badawczej tukasiewicz.

2. O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ sie oferenci, ktérzy znajdujg sie w sytuacji
ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia.

3. Wykonawca ustugi nie moze byé podmiotem powigzanym z Zamawiajgcym osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego
lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spétce jako wspodlnik spétki kapitatowej,
posiadaniu co najmniej 5 % udziatéw lub akcji,

petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego Ilub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika,

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii
bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4. Oferta ztozona w odpowiedzi na zapytanie bedzie podstawg do dalszych negocjacji dotyczacych
szczegdbtdw techniczno-organizacyjnych, jak tez zaoferowanych warunkéw. Ewentualne negocjacje
odbedg sie droga elektroniczng, telefoniczng lub w siedzibie Zamawiajgcego.

5. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od podpisania umowy, jezeli cena wybranej oferty przewyzsza kwote,
ktoéra dysponuje na sfinansowanie zaméwienia lub podja¢ negocjacje z wybranym Wykonawca, a w
ostatecznosci powt6rzy¢ postepowanie.
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Vill. KRYTERIUM WYBORU OFERTY:

Kryterium: 100% cena

IX. TERMIN | SPOSOB SKLADANIA OFERT:
1. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 27.06.2022 do konca dnia.

2. Oferte mozna ztozyc¢:
a) elektronicznie na adres: rfurmanek@gmail.com

b) osobiscie, pocztg lub przez kuriera na adres Zamawiajgcego:
Spoétdzielnia Turystyczna , TURYSTA” w Watbrzychu
ul. Mickiewicza 28 58-300
Watbrzych
3. Zamawiajacy nie przewiduje wydtuzenia terminu sktadania ofert.

4. Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg rozpatrywane. Liczy sie data wptyniecia oferty do
Zamawiajgcego.

5. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
6. Nie dopuszcza sie sktadania ofert wariantowych ani czesciowych.
7. Koszty zwigzane z przygotowaniem oferty ponosi sktadajgcy oferte.

8. Oferta powinna by¢ podpisane przez osoby upowaznione lub upowaznionego przedstawiciela
oferenta.

9. Oferta powinna by¢ jednoznaczna tj. sporzgdzona bez dopiskéw, opcji, wariantéw i skreslen.
10. W przypadku ztozenia oferty w formie papierowej powinna by¢ ona spieta w sposéb trwaty.
11. Oferta musi zawierac:

a) Nazwe i adres oferenta
b) Date sporzgdzenia oferty
c¢) Termin waznosci oferty
d) Cene netto i brutto ustugi
e) Czas realizacji ustugi

f) Dane osoby do kontaktu
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h) Piecze¢ i podpis oferenta
Szczegotowych informacji na temat przedmiotu i warunkdw zamdéwienia udziela:

Radostaw Furmanek, e-mail: rfurmanek@gmail.com

Niniejsze zapytanie ofertowe zostato umieszczone na stronie www.turysta.walbrzych.pl

Strona5z5




